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COMO FAZER A GESTAO BASICA DOS ATENDIMENTOS NO DIA A DIA

O objetivo desse manual é apresentar o Painel de agentes, nesta tela o Epiico
apresenta uma visao geral e instantanea dos atendimentos em andamento.

Para acessar o menu Painel de agentes, basta clicar neste icone

Assim que clicar, o épiico apresentard a seguinte tela:
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Aumentando a tela na
pagina seguinte
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Ao clicarem (3) o épiico abrira a tela abaixo
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Botdo para deslogar o agente do épiico
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Encerrar Chat

COMO PESQUISAR UM CHAT ESPECIFICO ATRAVES DO NUMERO OU DO
NOME

Cligue em Painel de agentes indicado abaixo

Ao abrir a tela de gestdo abaixo é possivel filtrar o agente mantendo a sele¢ao Painel
de agentes e o filtro Agente. Basta digitar o nome d@fnte desejado
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Para filtrar por chat, basta selecionar Painel de atendimentos conforme imagem a
seguir. Altere do filtro para Atendimentos e no campo de buscar digite o nome salvo
na base de dados ou o numero do cliente.
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Painel de agentes
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Isaias Oliveira
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