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COMO ABRIR CHATS E CAMPANHAS PARA OS AGENTES

O épiico permite abrir chats de 50 e 50 ao mesmo tempo. Essa funcionalidade é
interessante para que o gestor/supervisor possa abrir chamados para os agentes ou
determinar alguma campanha, gerando atendimentos para sua equipe de atendimento.

No Menu clique no Painel de agentes

Selecione a fila na qual deseja abrir os atendimento e clique na seta > para expandir
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Q Fila Principal partir de uma lista

(2 Encerrar todos

Ao clicar em Abrir atendimentos o sistema apresentara a tela a seguir

Abrir atendimentos em Epico Principal

Insira uma lista de nimeros (max. 50) para os quais deseja iniciar atendimento. Um nudmero por linha. Opcionalmente, configure uma etiqueta para os
atendimentos efou adicione filtros.

Filtros

Fios === Selecione uma etiqueta que desejar, esta etiqueta
€ uma etiqueta de chat criada previamente (vide o
manual de etiquetas) -

Sem etiqueta

\ Digite, ou copie e cole aqui os nimeros para

abertura dos chats. Padrdo 55ddn9numero

Cancelar Avancar

Apds inserir os numeros cligue em Avangar e em seguida Abrir atendimento
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icone significa ou que este
Ao abrir os atendimentos o sistema apresentara a tela a seguir nlmero ja estd em atendimento

. . . . ou que esse nimero esta errado
Abrir atendimentos em Epico Principal q

Insira uma lista de nimeros (max. 50) para os quais desejz iniciar atendimento. Um ndmero por linha. Opcionalmente, configure uma etiqueta para os
atendimentos e/ou adicione filtros.
389997464480 Icone significa que o chat
referente este numero foi
339994748 ——
aberto e entregue ao agente
389999980
5538985115

Ao etiquetar suas companhas vocé consegue gera informacdo ao agente que sabera que
aquele chat é referente a uma campanha, uma vez que na tela do agente o chat fica
etiquetado com o icone e cor além da informacdo conforme imagem abaixo.
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Além disso é possivel rastrear os resultados da campanha utilizando o filtro de etiqueta
e de resultado no relatério de histéorico de chat. No menu cliqgue em Relatdrios >
Histérico de chats

Histérico de Chats \

Selecione o periodo e os filtros desejados no icone indicado abaixo selecione a etiqueta

da companha e em seguida clique em OK.
Fila Filtro E. = “Ultimo .. = Resul.. T= Observ.. = TP
Epico Prin... Q 00
Epico Prin... D Selecionar todos 00
O (Vazio)

Epico Prin... 00
O Assinatura de contrato

Epico Prin... O /Campanha Ativa 03

, O Comercial
Epico Prin... oc

O Financeiro
Epico Prin... 01
OK CANCELAR
O épiico ird gerar o relatério, vocé podera avaliar e cruzar a informacdo da etiqueta
campanha com a variavel resultado (que traz os motivos de fechamento), ou seja do
total de x chats de campanha abertos terd y chats que converteu vendas w chats que
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ndo interagiram Q chats que visitaram a loja etc.. Conforme foram cadastrados os
motivos de encerramento o sistema trara essa informacado. Para exportar em excel basta

clicar no icone do Excel que fica na parte superior a direita.
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