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COMO ABRIR ATENDIMENTO NO EPIICO MOBILE ATRAVES DO NUMERO

Na tela de agente selecione o icone do baldo com o (+) em seguida selecione Digitar
numero / e-mail

Ll = G

Aperte no icone (Com +).

Escolha o item
7 S “Digitar
e nimero/Email”.

Selecione a fila na qual deseja abrir o chat, insira 0 nimero com o DDD e em seguida
selecione Abrir

aill ol = G

Abrir novo atendimento

Para abrir um novo atendimento, escolha a fila onde o
atendimento deve ser aberto e digite o ndmero do
cliente, com cédigo de area ou e-mail

Fila para abertura
w WA Epico Principal

Nimero do cliente com DDD.

m 55 v |

Cancelar Abrir
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COMO SALVAR CONTATO NO EPIICO MOBILE

Quando o agente abre um chat através de um numero ndo salvo no épiico ou quando
um contato que ndo esta salvo no épiico entra em contato, é possivel salvar da seguinte
maneira:

atll il & GD

Campo “Chat” no
acesso Mobile da sua
conta Agente

Passo 1°: Selecione o
contato que deseja salvar

e ”Aperte” “Entre” Q Laiane - Gerente MD Beauty

[ ] 00:52:18 0

G 5538988060422

Aperte no numero do

Cliente que deseja ser
salvo

55389880604...
Sem contato cada
Sem protocolo

Logo apds apertar no
numero de contato — Ira
aparecer uma caixa
contendo duas opgoes. Se o
contato é novo selecione

“upy: o Adicionar contato
Criar Novo Contato”.

Né&o ha informagdes de contato para este
cliente. O que deseja fazer?

Criar novo
contato

Adicionar dados a
contato existente



http://www.epiico.com.br/

’ o7
eplko www.epiico.com.br (38) 98424-2439
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Novo contato
Gar Etiquetas Logo apds, ira aparecer os
campos respectivos ao
contato, portanto , é
o— somente inserir todos os
sesseee0B0azz dados desejados do novo
contato

CPF / CNPJ

Nascimento

Grupos de contatos

ApGs inserido todos os
dados, vocé ird apertar no
botdo “Adicionar”

Agentes preferenciais

Desta forma, o contato
Adicionar .
estard salvo dentro do
banco de dados.

Cancelar

= @ <
OBS.: Sempre recomendamos etiquetar os contatos.

Outra maneira de salvar o contato no mobile é através do icone ao selecionar
= ; esse icone selecione Adicionar e preencha os

dados e
Novo contato .
Contatos + Adicionar selecione
Geral Etiquetas
_ Adicionar
Q resquisa
Nome*
_ _ para salvar.
Nome Fungoes
5538988060422
Atendo odontologia @
5538999539343
CPF | CNPJ
Henrique - Atendendo Od. @
5538999921415 |
Nascimento =

Ana Caroline Soares de Jesus

Grupos de contatos

Agentes preferenciais

Cancelar Adicionar
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COMO ABRIR ATENDIMENTO NO EPIICO MOBILE ATRAVES DOS
CONTATOS SALVOS

Cligue em Contatos em seguida pesquise o contato desejado. Em seguida selecione o
icone ; apds selecionar esse icone, o sistema
ird abrir a opgao Abrir atendimento.
Selecione a fila e na qual deseja abrir e
selecione Abrir

Nome Fungoes

Atendo odontologia @

5538999539343

Henrique - Atendendo Od. | @ Abrir atendimento
5538999921415
Ana Caroline Soares de Jesu Excluin

55398%426090‘
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