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COMO CADASTRAR MENSAGENS PRE DEFINIDAS

As mensagens pré definidas auxiliam no atendimento, uma vez que ja se encontram
prontas para uso e podem ser acessadas com poucos cliques. Além de aumentar a
agilidade, este recurso garante um padrao de atendimento.

Para cadastrar basta clicar em Configuragdes > Cadastros > Mensagens pré definidas

Cliqgue em Adicionar

Formularios personalizados

Catalogo de Produtas Filas

Mensagens pré definidas Usuarios

Galeria de arquivos Pausas

FAQs Campanhas

Novidades CRM e Tarefas »

Templates WA Cloud API Contatos »

Grupos de visualizagdo de mensagens Automagéo »

Modelos HTML Cadastros »
Etiquetas »

Digite o titulo da mensagem (vai auxiliar para pesquisar a mensagem pré definida
através do titulo) e em seguida digite a mensagem. Por fim clique em Adicionar.

Texto pre-definido

Titulo*

Titulo

Vocé pode utilizar as seguintes mascaras
!Saudacao! - Bom Boa tarde |
Isaudacao! - bom dia / boa tarde / boa noite
Inome! - Nome do agente

Cancelar Adicionar

Prontinho, a mensagem estard disponivel para utilizar.

Para utilizar as mensagens prontas deve acessar com o usuario agente
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Clicar no icone do baldo abaixo e em seguida em Mensagens

/ Apos clicar me Mensagens o sistema abrird a tela abaixo
Mensagens

Galeria

o BT

e

Nessa tela é possivel pesquisar pelo titulo e selecionar a mensagem desejada

Selecione uma resposta

Pesquisar

Seja Bem Vindo
Seja Bem vindo a Empresa Epiico @ &

Cobranga
N3o identificamos até o momento o pagamento referente a sua licenga de utilizagdo do sistema chat center. Caso o pagamento ndo seja realizado...

PADRAO COBRANGA 01
Prezado cliente, estamos passando para lembrar que sua mensalidade no valor de R$ xxx,xx vence dia xx/xx/xxx. O pagamento na data correta ev...

PADRAO COBRANGA 02
Prezado cliente, estamos passando para lembrar que sua mensalidade no valor de R$ xxx,xx vence dia xx/xx/xxx. Vence HOJE, o pagamento na d...

PADRAO COBRANGA 03

COMO INSERIR IMAGENS, VIDEOS, AUDIOS E DOCUMENTOS NA GALERIA

A galeria possibilita a facilidade em enviar arquivos como folders de campanhas,
promocgdes, dudios documentos etc... em poucos cliques.

Para inserir arquivos na galeria basta clicar em Configura¢6es > Cadastros > Galeria de
arquivos

Y YY T Cliqgue em Adicionar

Formularios personalizados

Catdlogo de Produtos ilas + Adicionar
T Mensagens pré definidas Hisidtios
Carregar arquivo
. . Pausas
Galeria de arquivos g
FAQs Campanhas Gravar dudio
Novidades CRM e Tarefas »

Templates WA Cloud API Fonistos * Ao clicar em adicionar vocé podera
. , ) ) tomagdo , carregar algum arquivo do seu
rupos de visualizagdo de mensagens , .

computador ou gravar algum 3audio
Modelos HTML Carbmies ’ para arquivar

Etiquetas »
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Assim que selecionar o arquivo ou gravar o dudio insira um titulo e clique em Adicionar

Novo arquivo

O

Clique para selecionar o arquivo ...

Titulo*

Titulo

Cancelar Adicionar

AGENTE: COMO UTILIZAR A GALERIA DE ARQUIVOS

Acessando com o usuario agente basta clicar no icone do baldo abaixo e em seguida em
Galeria

Em seguida abrira a seguinte tela

Mensagens
. ‘ Selecione um arquivo
Galeria
\ Pesquisar
© & - .
epko ‘. Apresentacao Sistema Chat Desk Epiico
A —~

ERP Epiico

Pesquise pelo titulo selecione o arquivo e clique em Enviar.
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