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COMO CRIAR MOTIVOS DE ENCERRAMENTO

O motivo de encerramento (Resultado) sdo personalizados e sao utilizados no
momento em que o agente finaliza um atendimento conforme imagem abaixo.

Encerrar atendimento

Tem certeza que deseja encerrar esse atendimento?

Resultado do atendimento

N3o especificado

Suporte Chat BOT

Suporte ERP

Implantagao Chat BOT

Comercial Ativo

Comercial Receptivo

Agendado Apresentacdo ERP

(Tela de encerramento de chat pelo agente desktop)

Alguns exemplos de motivos de encerramentos sdo: Venda realizada, visita a loja
agendada, cliente sem interacdo, Abertura de ordem de servico, etc.

Essa informacdo gera o gréfico que pode ser visualizado em:

Indicadores > Atendimentos

Indicadores

Atendimento por fechamento

Atend. por filtro da URA

Atend. por fechamento
|

B Financeiro

B mplantagdo Chat BOT
Mo especificado

Il Supervisor

[l Suporte Chat BOT
Suporte ERP

Para criar os motivos de encerramentos basta clicar em “Configuragdes” >
“Filas” Configuragdes
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Os motivos de encerramento sao especificos de cada fila, entdo, selecione a fila
clicando no icone >

\ ID Fila Numero WA

19 Epico Principal 553884242439

Clique em configuracdes

19 Epico Principal 553884242439 S Epiico Sistemas e GestAfo Empres... “ Autenticado 09/09/2024, 10:48
Conexdo Mensagens APl e Webhooks

Essa é uma integragéo ndo oficial. Por favor, consulte os termos de uso de sua conta o servigo de mensageria antes de utiizar esta integragso

- Habilitar Servidor i+ 8 Conectar &% QR Code

Ap0s clicar em configuracdo encontrara o campo com a descricao “Motivos para
encerramento”. Digite os motivos de encerramento desejado, sempre clicando em,
“Enter” no seu teclado apés digitar.

Apds digitar os motivos n3o esqueca de salvar.

COMO CRIAR ETIQUETAS DE CONTATO

As etiquetas de contato sdo aquelas que caracterizam o cliente, estas etiquetas
estardo lincadas ao cliente indeterminadamente até que sejam atualizadas
manualmente pelo agente ou gestor.

Estas etiquetas estardo visiveis no menu “contatos”

D & &

Documento Instagram Etiquetas Agentes prel

o]

chat

-— el e

493 Sem &
399 Sem &
9816 Sem z
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Ou estarao visiveis nos atendimentos dos agentes

Isaias - Socio Broprietario Epiico
Chat inic lo agente Isaias - Epiico ...
[

00:00:31 0

Isaias
Chat ajgigy \Usuario atribuido na inici...
[ ] 00:00:35 0

. ;. . . ~ |
Para criar é simples, basta clicar em “Configuracdes” a8 O

2 o @ EmEeEn e Etiquetas>

>Etiquetas de contato, FAQ,

= e
x Painel de agent

Usudrios
0 v Pausas
Campanhas
Agente T
0 v
Gustavo Epi
GU CRM e Tarefas »
0 v . :
Isaias - Epiic  Contatos b
1S
. Aut a
Financeiro E . '
=
Cadastros »
Etiquetas de Contato, FAQ, Tarefas e CRM Etiquetas »
Etiquetas de Chat Grupos »

Log de Auditoria
Geral
Ap0s abrir a tela clique em “Adicionar”. A tela a seguir sera aberta, basta digitar o

nome da etiqueta, selecione a cor e em quais funcionalidades quer que esteja ativa.
Nesse caso pode deixar todas ativas ou apenas para “Etiquetas de contato”

Nova efiqueta Apds preencher clique em

Campos marcados com * s&0 obrigatérios Adicionar
Nome Apds adicionar as etiquetas
ja estardo disponiveis para o
e - - agente, caso ndo apareca é
necessario fazer logoff
Ftiauets de contatos (deslogar) e logar no sistema
D Etigueta de FAQ e Novidade nova mente_
(D Etiqueta de Tarefas
(E) Etiqueta de CRM

Cancelar Adicionar
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COMO CRIAR ETIQUETAS DE CHAT

As etiquetas de chat sdo aquelas que identificardo o chat e/ou identifica para o agente
algum status do andamento do atendimento naquele momento.

Esta etiqueta aparece para o agente conforme a tela a seguir

Suporte Chat bot
Isdias - Socio Proprietario E...
Chat iniciado pelo agente Isaias - E...

[ ] 00:00:18 0

/ Implantagdo de sistema
Isaias o

Chat iniciado pelo agente |saias - E...
00:00:21 0

Nestes exemplos as etiquetas estdo identificando um chat que esta aberto devido a
suporte de chat bot e outro cliente que esta com o chat aberto devido a implantagao
de sistema. Estes sdo apenas exemplos de como estas etiquetas de chat pode ser
utilizadas.

Para criar as etiquetas basta clicar em: Configuracdes > Etiquetas > Etiquetas de chat

Posteriormente clica em Adicionar
em seguida Criar.

Filas

x Painel de agent,

0 v Pausas

Usudrios

Campanhas

Agente ™
0
Gustavo Epi
GU CRM e Tarefas »
o v Isafas - Epiic  Contatos »
IS
Financeiro E Automagso '
=
Cadastros »
Etiquetas de Contato, FAQ, Tarefas e CRM Etiquetas 13
Etiquetas de Chat Grupos »

Log de Auditoria

O sistema ira adicionar uma nova etiqueta. Clique na seta > para expandir

\ Nova ethueta
‘l 6

Apds expandir preencha as informacoes
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Nova etiqueta o o Normal (0) Nao

Nao Nao * Nenhum

Sem descrigdo

Filtro de filas

Nome da etiqueta, escolha um icone e cor que melhor representar, o grau de
prioridade (este grau de prioridade servira para quando filtrar por etiqueta as com
prioridade mais elevada ficardo no topo).

Bloguear troca: essa fungdo serve para que ao transferir um chat ja etiquetado a troca
da etiqueta seja impossibilitada.

Para cada op¢do de preenchimento basta passar o cursor do mouse em cima que o
sistema trard a explicacdo de cada campo.

No filtro de filas escolha uma ou mais filas na qual a etiqueta estara disponivel para
utilizagao.

Ao terminar o preenchimento clique em Salvar.

COMO TIRAR RELATORIO DAS ETIQUETAS DE CHAT

Para visualizar o relatério basta acessar com o usudrio gestor clique em Relatérios >
Historico de chats

Histdrico de Chats ) ) /
o Rea... Fila Filfro E. = Itimg a... Resultado

Reaberturas agendadas | Epico Princi... “ Isaias - Epiico  Financeiro
lienti . o ) .o ~ ,
J)8542... Epico Princi... Isaias - Epiico Nao especi
Preencha os filtros Epico Princi... Isaias - Epiico Implantaca
Epico Princi... K 3 Financeiro Epii Financeiro

Os dados podem ser extraidos em , ,
Epico Princi... &+ Financeiro Epii Financeiro

Excel clicando no icone do Excel no canto superior esquerdo Iﬁ*
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