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ETIQUETAS DE CHAT E CONTATO, O QUE SAO

Além dos motivos de encerramento, o Epiico também possui as etiquetas, de chat e de
contato. Todas as etiquetas sdo previamente cadastradas pelo usuario gestor.

Etiquetas de contato sdo aquelas que caracterizam o contato, esta etiqueta estara
com o cliente para sempre ou até que seja editado ou excluido. Ou seja, sempre que o
cliente entrar em contato ou buscar na base de dados ele estard com a(s) etiqueta(s).
Lembrando que etiquetas de contato pode ser uma ou vdrias para o mesmo contato.

Para etiquetar um contato com o usudrio agente selecione o contato na tela de chat e
em seguida selecione o contato conforme imagem abaixo.
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Abrird a tela a seguir, que serve para salvar o contato do contato ja etiquetando ou para
editar e incluir etiquetas ao contato.

Caso o contato ainda nao estiver salvo, preencha os dados. Posteriormente clique em
Etiquetas

Editar com

Geral Etiquetas Endereco Personalizado Comentarios Historico
Nome* Ndmero
Isafas 553892086496 stagram
! usiness ID F
18/4/1988 = Campo livre 1 Corerey
° Bloguear atendimento ativo
° Bloguear campanhas de Marketing

o Bloguear campanhas de Utilidades

O sistema abrira a tela a seguir.
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Nesta tela busque pelas etiquetas que melhor caracteriza seu contato (lembrando que
todas as etiquetas sdo personalizadas. E em seguida clique em Atualizar.

Editar contato

Geral Etiquetas Enderego Personalizado Comentarios Histdrico

Etiquetas

X proprietario(a) Cliente Chat Bot Selecionar etiquetas ...

Empresa - Acessorios de Caminhdo

Orgamento - Sistema Chat Desk

Empresa - Supermercado

ERP

Teste

Cancelar Atualizar

As etiquetas de contato estardo visiveis sempre que o contato estiver em atendimento
pelo agente conforme a tela a seguir.

Q. Buscar © Isaias
Etiquetas: @ ® @
1= ® m PAY Sem protocolo
isaias Ao passar o cursos do mouse por cima de cada
e 153135 - e etiqueta é possivel visualizar a que ser refere
"X | 22:44:34 0
cada uma delas.

Além de visualizar no chat, as etiquetas de contato também estardo visiveis no menu
de contatos Nos contatos é possivel filtras contatos através de etiquetas, acdo
importante para extrair nichos de clientes para agées comercial.

ID  Nome Numero Documento Instagram Etiquetas Agent

1 Atendo odontologia 5538999539343 [ ]

2 Henrigue - Atendendo ... 5538999921415 [ ]
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Etiquetas de chat s3o aquelas que caracterizam o chat. Podem ser utilizadas como
filtros tanto do atendimento quanto para relatério. As etiquetas de chat sdo Unicas do
chat em andamento, ao finalizar o atendimento e abrir um novo, seja pelo agente ou
pelo contato a etiqueta entrard em branco, ou seja, etiqueta cada chat aberto.

Alguns exemplos de como utilizar etiquetas de chat:

Para acompanhar atendimento através de status: Negociando, assinatura de contrato,
separacdo de pedido, em transito de entrega, aguardando produto, ordem de servico
em andamento, etc.

Para etiquetar o motivo do contato: Suporte, financeiro, comercial, troca de produto,
etc.

Para acompanhar o fluxo de campanha e ver resultado: Nesse caso, cria-se etiquetas
com o nome das campanhas (campanha verdo, liquidacao de produto, black friday, etc.

OBS.: As etiquetas de chat podem ser inseridas manualmente pelo agente ou
automatizada pelo bot de atendimento.

Para inserir etiquetas de chat manualmente através do usudrio agente basta esta dentro
do atendimento e selecionar a etiqueta conforme imagens a seguir

Isaias
Etiquetas: @ @ @ Sem etiqueta Abertoa: 23:21:49 2
Sem protocolo
Trocar etiqueta .
Isaias
Etiquetas: @ ® @ Sem etiqueta Aberto a
Sem protocolo

D Limpar etiqueta
Remover etigueta do atendim..

Suporte
Sem descricéo

Fiy
(]

* Financeiro
‘¥ Sem descricdo

Apds etiquetar o atendimento ela estara visivel conforme imagem a seguir
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@ oo _ N
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Além de visualizar no atendimento, é possivel visualizar no histdrico de chat

Preencha os filtros e selecione as etiquetas desejadas

Histdrico de chats
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Isaias - Epiico Financeiro

Isaias - Epiico Nao especi

Isaias - Epiico Implantaca

Financeiro Epii Financeiro

Financeiro Epii Financeiro
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