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COMO UTILIZAR MENSAGEM PRE DEFINIDA

Para utilizar as mensagens prontas deve acessar com o usuario agente

Clicar no icone do baldo abaixo e em seguida em Mensagens

/ Apds clicar me Mensagens o sistema abrird a tela abaixo
Mensagens

Galeria

~
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Nessa tela é possivel pesquisar pelo titulo e selecionar a mensagem desejada

Selecione uma resposta

Pesquisar

Seja Bem Vindo
Seja Bem vindo a Empresa Epiico @ &

Cobranga

N&o identificamos até o momento o pagamento referente a sua licenga de utilizagdo do sistema chat center. Caso o pagamento n&o seja realizado...

PADRAO COBRANGA 01

Prezado cliente, estamos passando para lembrar que sua mensalidade no valor de RS xxx,xx vence dia xx/xx/xxx. O pagamento na data correta ev...

PADRAO COBRANGA 02
Prezado cliente, estamos passando para lembrar que sua mensalidade no valor de R$ xxx,xx vence dia xx/xx/xxx. Vence HOJE, o pagamento na d...

PADRAO COBRANGA 03

COMO UTILIZAR IMAGENS, AUDIOS, DOCUMENTOS E VIDEOS DA GALERIA
AGENTE: COMO UTILIZAR A GALERIA DE ARQUIVOS

Acessando com o usuario agente basta clicar no icone do baldo abaixo e em seguida em
Galeria

Em seguida abrird a seguinte tela
Mensagens

'S

. Selecione um arquivo
Galeria

Pesquisar

P

%  Apresentagédo Sistema Chat Desk Epiico

ERP Epiico

Pesquise pelo titulo selecione o arquivo e clique em Enviar.
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