
AGENTE: COMO ENCERRAR CHAT E REAGENDAR ATENDIMENTO FUTURO 

O épiico possui a funcionalidade de agendar reabertura do chat, esta opção serve para 

criar uma agenda de atendimentos futuros, bem como encerrar atendimentos que não 

foram finalizados no dia e agendar para dar continuidade no dia seguinte. 

Para reagendar um chat deve estar logado como agente. Clicar em encerrar  

 

 

 

Ao clicar em Encerrar chat irá abrir a tela abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Após selecionar o motivo de encerramento clique em Agendar reabertura. 

Selecione a data e horário que deseja reagendar, no campo Motivo escreva o motivo 

pelo qual deseja reabrir o chat, essa informação irá aparecer para você no chat no dia e 

horário agendado para lembrar sobre o atendimento. 

OBS.: Caso estiver com o chat aberto na mesma fila no qual foi agendado e no mesmo 

dia e horário, o agendamento será cancelado, uma vez que já estará com o cliente. 

COMO VERIFICAR AGENDA DE CHATS REAGENDADOS 

Com o usuário agente clique em Histórico de chats  

 



O sistema abrirá a tela a seguir 

 

 

 

 

Inclua os filtros desejados e coloque o período, lembrando que agendamento é para a 

data atual e futura. 

Clique em Atualizar. 

 

Os chats reagendados estarão com o ícone do relógio. É possível filtrar apenas os chats 

reagendados através do filtro. 

 

 

 

Filtro 


